
VINO 20 PRO
Vinera Empotrable
Built-in Wine Cooler 



ÍNDICE

02

MANUAL DE USUARIO
VINERAS EMPOTRABLE  BUILT-IN WINE COOLER| 

  

 
 

Contenido 
 
Nota ambiental         3

4-5

 
 
Información de seguridad importante       

 
 

 
Especificaciones de su vinoteca      7 – 8 
Dimensiones          7 
Especificaciones del producto        7 - 8 
 
Descripción del aparato       8-10 
Características del producto         8 
Panel de control         9 
Descripción de las características del producto      9-10 
 
Uso de la vinoteca                       10-13 
Antes de encender         10 
Durante el primer uso          11 
Encender el aparato y ajustar la temperatura  11-12 
Cambiar entre Fahrenheit y Celsius     12 
La caja de control de humedad (opcional)       12  
Carga de la vinoteca        12-13 
 
Almacenamiento de sus vinos        13-14 
Problemas de almacenamiento del vino        15 
 
Limpieza y mantenimiento       16-18 
Descongelación           16-17 
Extracción de los estantes para su limpieza      17 
Traslado de la vinoteca        17 
Falla de energía         18 
Tiempo de vacaciones         18 
 
Instalación          18-25 
Conexión eléctrica         19 
Posicionamiento           19-20 
Instalación incorporada         21 
Ajuste de la altura y nivelación de la vinoteca   22 
Instalación de la manija         23 
Invertir la puerta de tu vinoteca      23-25 
 
Solución de problemas        25 
 
 
 
 
 



03

MANUAL DE USUARIO
VINERAS EMPOTRABLE  BUILT-IN WINE COOLER| 

  

 
 
Nota ambiental  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



04

MANUAL DE USUARIO
VINERAS EMPOTRABLE  BUILT-IN WINE COOLER| 

 

 
Información de seguridad importante  



05

MANUAL DE USUARIO

  
 

VINERAS EMPOTRABLE  BUILT-IN WINE COOLER



06

MANUAL DE USUARIO

 

 
Especificaciones de su vinoteca  
 
 
Dimensiones del aparato  
Altura:  820 milímetros  
Ancho: 295 milímetros  
Profundidad: 570 milímetros  
 
 

o Capacidad bruta: 58 litros 
o Capacidad de la botella: 20  x Botellas de vino estilo Burdeos 

de 0,75 litros 
o Operación de control electrónico por botón pulsador 
o Pantalla LED 
o Opción Celsius y Fahrenheit 
o 6 Estantes de madera ajustables 
o Temperatura ajustable 
o Termómetro digital 
o Caja de control de humedad 
o Luz interna 
o Exterior negro 
o Drenaje de agua 
o Funcionamiento asistido por ventilador 
o Pies ajustables 
o Puerta reversible 
o Puerta de vidrio templado 
o Puerta sin marco     

 
* Consulte las instrucciones de instalación para obtener información 
más específica sobre el tamaño de apertura que necesitará. 
 
IMPORTANTE: A la hora de instalar el aparato es importante tener en 
cuenta su clasificación climática. 
 
Para conocer la clasificación climática de su aparato, debe verificar la 
placa de características. La placa de características indicará el rango de 
temperatura ambiente dentro del cual su aparato funcionará 
correctamente. También es recomendable anotar el número de modelo 
y el número de serie del aparato antes de instalarlo. 
 
Número de modelo ……………………………………………… 
 
Número de serie ……………………………………………… 
 
Fecha de compra …………………………………………….. 
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Panel de control 
El panel de control se encuentra en el centro del aparato. 

 
Descripción del aparato 
 
Características del producto 
 

1) Panel de control 
digital 
2) Puerta sin marco  
3) Mango de acero 
inoxidable 
4) Estantes 
ajustables 
5) Pie ajustable 
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Descripción de las características del producto 
 
Panel de control 
 

o El panel de control se encuentra en la parte superior del aparato, 
detrás de la puerta de vidrio. Esto significa que es fácil configurar 
la temperatura del aparato y ver a qué temperatura está 
configurado. 

 
Una zona de enfriamiento 
 

o Hay una zona de enfriamiento dentro de su gabinete de vinos. 

 o La zona de enfriamiento tiene un control de temperatura y una 
pantalla de temperatura. 

 
Luz interior  

o La zona de enfriamiento tiene una luz interior. La luz se puede 
encender y apagar usando el botón de control de luz .

  
 Los estantes de las vinotecas 
 

o Los estantes de madera son totalmente ajustables para adaptarse 
a varias formas y tamaños de botellas de vino.  

 
o Para evitar dañar la junta de la puerta, asegúrese de que la puerta 

esté completamente abierta cuando saque los estantes del 
compartimiento del riel.  

 
o Para facilitar el acceso a las botellas almacenadas, tire de los 

estantes hacia afuera aproximadamente 1/3 del camino.  
 
Uso de la vinoteca 
 
Antes de encender 
 o Asegúrese de que ha sido instalado por una persona debidamente 

cualificada. 
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o El interior del aparato debe limpiarse con una 
solución de bicarbonato de sodio disuelto en agua 
tibia. El interior y los accesorios deben secarse 
completamente después de que se haya 
completado el proceso de limpieza. 

 
o Puede haber un olor cuando enciende el aparato por primera vez. 

Disminuirá a medida que el aparato comience a enfriarse. 

 
Durante el primer uso 
 
IMPORTANTE: Cuando utiliza la vinoteca por primera vez o 
reinicia el aparato después de haberlo apagado durante mucho 
tiempo, puede haber una variación de algunos grados entre la 
temperatura que seleccione y la indicada en la pantalla LED. Esto 
es normal y se debe a la duración del tiempo de activación. Una 
vez que la vinoteca haya estado funcionando durante unas 
horas, todo volverá a la normalidad.  
 

o Cuando encienda el aparato por primera vez, el compresor 
funcionará continuamente hasta que la vinoteca alcance una 
temperatura lo suficientemente fría. 

 
o Durante este período de tiempo, debe tratar de no abrir la puerta 

con frecuencia ni colocar botellas dentro del aparato. 
 o Si la unidad está apagada o desenchufada, debe esperar al menos 

5 minutos antes de reiniciar el aparato o volver a conectarlo a la 
red eléctrica. 

 
Encender el aparato y ajustar la temperatura 
 

o Para encender el aparato, presione el botón de control ON / OFF 

 
durante 5 segundos.

 
 o El ajuste de temperatura del aparato es ajustable dentro del rango 

de 5 °C a 18 °C   

 
 
o Utilice los botones de temperatura más y menos para 

establecer la temperatura interna deseada.  

 o La temperatura aumentará en 1 ° C o 1 ° F si toca el botón más 
una vez y disminuirá en la misma cantidad si presiona el botón 
menos una vez.  

 o Cuando establezca una nueva temperatura, la pantalla mostrará 
la  temperatura establecida. Durante este tiempo, la temperatura 
del gabinete se ajustará en consecuencia.  
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IMPORTANTE: Cuando se cambia la temperatura del gabinete, el 
compresor trabaja más para alcanzar la temperatura requerida. 
Durante este tiempo, los paneles laterales de la vinoteca pueden 
alcanzar hasta 45 °C, sin embargo, se enfriarán cuando se 
alcance la temperatura establecida.  
  
Cambiar entre Fahrenheit y Celsius 
 

o Puede seleccionar si la pantalla de temperatura muestra Celsius o 
Fahrenheit.  

 
6) Para modificar lo que muestra la pantalla de temperatura, 

presione el botón de control de encendido/apagado  de la luz 

durante 5 segundos.  
 

o No puede cambiar la pantalla si está en el proceso de ajustar la 
temperatura de la vinoteca.  

 
La caja de control de humedad (opcional) 
La vinoteca está equipada con un sistema para mantener el nivel 
correcto de humedad para el almacenamiento del vino.  
 

o Llene el pequeño depósito de plástico (caja de humedad) 3/4 de 
su capacidad con agua y reemplácelo. La caja de humedad está 
ubicada en el estante superior y asegurada por correderas. 

 
o Verifique el nivel del agua con regularidad y rellénela según sea 

necesario. 
 

o IMPORTANTE: Asegúrese de que el depósito esté colocado 
correctamente en los canales para evitar la posibilidad de 
derrames de agua.  

 
Carga de la vinoteca 
 

 
o IMPORTANTE: Su aparato es ideal para almacenar 
botellas de vino estilo Burdeos de 0,75 litros. Si bien puede 
almacenar botellas más grandes, debe asegurarse de que 
no impidan que la puerta se cierre correctamente.   
 

o Compruebe siempre que puede cerrar la puerta sin que se 
ensucie en una botella de vino, antes de cerrarla. 

 
o Al cargar varias botellas de vino a la vez, el aparato tardará más 

en enfriar las botellas individuales. 
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Almacenamiento de sus vinos  
La siguiente tabla indica las temperaturas ideales de almacenamiento 
para diferentes tipos de vino: 
 

Tipo de vino Temperatura  
(Celsius) 

Temperatura 
(Fahrenheit)  

Vino tinto (*) 15,5 – 18,5 °C 59.9 – 65.3°F 
Vino blanco (**) 10 - 15°C 50 – 59°F 
Vinos 
espumosos/champán 

7,2 – 9,5 °C 45 – 49.1°F 

Vino rosado 9,5 – 10,5 °C 49.1 – 50.9°F 
Vino de añada 13°C 55°F 

 
* Los vinos tintos ligeros, como el Beaujolais, el Pinot Noir y el Cabernet 
Franc, se benefician de servirse ligeramente más fríos que los tintos con 
cuerpo.  
** El Chardonnay a menudo se sirve demasiado frío. Debes enfriarlo a 
una temperatura más cálida dentro de tu vinoteca. O deja que se 
caliente un poco cuando lo saques de tu vinoteca. 
 o La estabilidad de la temperatura es el factor más importante a la 

hora de almacenar el vino.  
o La exposición a la luz, las vibraciones o las fluctuaciones de 

temperatura y humedad pueden hacer que el vino se eche a 
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Storing your wines 
 
The chart below indicates the ideal storage temperatures for different 
types of wine:- 
 

Type of wine Temperature  
(Celsius) 

Temperature 
(Fahrenheit)  

Red wine (*) 15.5 – 18.5°C 59.9 – 65.3°F 
White wine (**) 10 - 15°C 50 – 59°F 
Sparkling 
wines/champagne 

7.2 – 9.5°C 45 – 49.1°F 

Rose wine 9.5 – 10.5°C 49.1 – 50.9°F 
Vintage wine 13°C 55°F 
 
* Light red wines, such as Beaujolais, Pinot Noir and Cabernet Franc 
benefit from being served slightly cooler than full-bodied reds. 
 
** Chardonnay is often served too cold. You should chill it at a warmer 
temperature inside of your wine cabinet. Or leave it to warm slightly 
when you remove it from your wine cabinet. 
 

o Temperature stability is the most important factor when it comes 
to storing wine. 

 
o Exposure to light, vibrations or fluctuations in temperature and 

humidity can all cause wine to spoil. When properly stored, 
wines not only maintain their quality but many will actually 
improve in aroma, flavour and complexity as they mature. 

 
o Wines kept at a higher temperature will age faster. Wine that is 

exposed to temperatures that are greater than 21°C (70°F) will 
suffer from poorer flavour and aroma.  

 
o If wine is kept at too low a temperature, this can result in the 

development of harmful deposits. A humidity of 70% is ideal for 
keeping corks from shrinking. 

 
o After a bottle of wine has been opened, the wine comes into 

contact with air. So it is best to store the remainder of the bottle 
upright, to minimize the surface area of the wine that is coming 
into contact with the air. 

 
o Once opened, wine will remain in a drinkable condition for two 

days for delicate whites or three days for rich reds, as long as 
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Limpieza y mantenimiento 

 
ADVERTENCIA: ASEGÚRESE DE QUE SU 
APARATO ESTÉ DESCONECTADO DE LA 
RED ELÉCTRICA ANTES DE INTENTAR 
LIMPIARLO. 
 

 
 

o No limpie el aparato vertiendo agua sobre él o 
rociando agua sobre él.  

 
 
 
 

o El interior de la vinoteca debe limpiarse 
periódicamente, utilizando una solución de 
bicarbonato de sodio y agua tibia.  

 
 
 

o Limpie los accesorios por separado con agua y jabón. 
No los limpie en el lavavajillas.  

 
 

o No utilice productos abrasivos, detergentes ni 
jabones.  

 
 
 

o Después de lavar el aparato, limpie el área que ha limpiado con 
un paño húmedo y luego séquelo bien. 

 
o Cuando termine la limpieza, séquese las manos y vuelva a 

conectar el enchufe a la red eléctrica. 
 
Descongelación  
 

o La descongelación se produce automáticamente dentro de la 
vinoteca durante el funcionamiento. El agua de descongelación es 
recogida por la bandeja de evaporación y se evapora 
automáticamente. 

 
o La bandeja de evaporación y el orificio de drenaje del agua de 

descongelación deben limpiarse periódicamente. Esto evitará que 
el agua se acumule en el fondo de la vinoteca, en lugar de fluir 
por el canal de drenaje de descongelación y el orificio de drenaje. 
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o También puede verter una pequeña cantidad de agua por el 

orificio de drenaje para limpiar su interior. 
 

o Debe tener cuidado de asegurarse de que las botellas de vino no 
toquen la pared trasera del aparato, ya que esto puede 
interrumpir el proceso de descongelación automática y desviar el 
agua hacia la base de su gabinete de vinos. 

 
Extracción de los estantes para su limpieza 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o Para quitar cualquiera de los estantes del compartimiento del riel, 
mueva el estante a la posición donde la muesca del estante de 
madera esté directamente debajo del poste de plástico y levante 
el estante de madera. Asegúrese de reemplazarlos cuando vuelva 
a colocar el estante.  

 
o Asegúrese de que los estantes estén completamente enganchados 

antes de cargar cualquier botella en el gabinete. Tire de los 
estantes hasta la posición de PARADA y empújelos hacia adentro 
varias veces para asegurarse de que los estantes estén 
correctamente enganchados.  

 
Traslado de la vinoteca 
 
Si necesita trasladar su vinoteca a otra ubicación, debe seguir los pasos 
que se describen a continuación.  
 

o Retire todos los artículos del gabinete de vinos.  
 

o Pega con cinta adhesiva todos los artículos sueltos, como los 
estantes dentro del aparato. 

 
o Gire el pie ajustable hacia la base para evitar daños.  

 
o Cierra la puerta con cinta adhesiva.  
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o Asegúrese de que el aparato permanezca seguro en posición 
vertical durante el transporte. Proteja también el exterior del 
aparato con una manta o un artículo similar.  

  
Falla de energía 
 

o La mayoría de los cortes de energía se corrigen en unas pocas 
horas y no deberían afectar la temperatura de su electrodoméstico 
si minimiza la cantidad de veces que se abre la puerta. 

 
o Si la energía va a estar apagada durante un período de tiempo 

más largo, debe tomar las medidas adecuadas para proteger el 
contenido.  

 

IMPORTANTE: Si el aparato está desenchufado, se pierde la 
energía o se apaga, debe esperar de 3 a 5 minutos antes de 
reiniciar la vinoteca. Si intenta reiniciar antes de este tiempo, la 
vinoteca no se encenderá.  
 
Tiempo de vacaciones 
 
Vacaciones cortas: Deje la vinoteca en funcionamiento para 
vacaciones de menos de 3 semanas. 
 
Ausencias prolongadas: Si el aparato no se va a utilizar durante 
varios meses, retire todos los elementos, apague el aparato y 
desenchufe el cable eléctrico. Limpie y seque bien el interior. Para evitar 
el crecimiento de olores y moho, deje la puerta ligeramente abierta 
bloqueándola si es necesario.  
 
Instalación 
 

IMPORTANTE: Antes de la instalación y el uso, lea 
todas las instrucciones y asegúrese de que el 
voltaje (V) y la frecuencia (Hz) indicados en la 
placa de características sean exactamente los 
mismos que el voltaje y la frecuencia en su 
hogar. La placa de características se encuentra 

en el borde delantero izquierdo del interior de la vinoteca. 
 
El fabricante declina toda responsabilidad en caso de que el instalador 
no respete todas las normas de prevención de accidentes vigentes, que 
son necesarias para el uso normal y el funcionamiento regular del 
sistema eléctrico. 
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Conexión eléctrica 

 
SU VINOTECA ESTÁ PENSADA PARA UNA 
INSTALACIÓN EMPOTRADA Y PERMANENTE. 
 
 
 

Recomendamos que el aparato sea conectado por un electricista 
calificado, que sea miembro de la N.I.C.E.I.C. y que cumpla con la I.E.E. 
y las regulaciones locales. 
 

o Su vinoteca viene suministrada con un enchufe de 13 amperios 
instalado. Si en el futuro necesita cambiar el fusible de este 
enchufe, se debe usar un fusible de 13 amperios aprobado por 
ASTA (BS 1362).   

 
o El cableado del cable de alimentación está coloreado de la 

siguiente manera: 
 
Marrón    Vivir 
Azul     Neutral 
Verde y amarillo  Tierra 

 
o Dado que los colores de los cables del cable de alimentación del 

aparato pueden no coincidir con las marcas de colores que 
identifican los terminales de la caja recta, proceda de la siguiente 
manera: 

 
El cable marrón debe estar conectado al terminal marcado con 
"L" (vivo) o de color rojo. 
 
El cable azul debe estar conectado al terminal marcado con una 
"N" (neutro) o de color negro. 
 
El cable verde y amarillo debe estar conectado al terminal 
marcado con "E" (tierra), o con el símbolo de tierra, o de color 
verde y amarillo. 

o Cuando se complete la conexión, no debe haber hebras sueltas ni 
cables cortados. La abrazadera del cable debe estar asegurada 
sobre la cubierta exterior. 

 

 
 

 
 

iento
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Clasificación climática Temperatura ambiente adecuada 

SN De +10 a +32 grados centígrados 
N De +16 a +32 grados centígrados 
C De +18 a +38 grados centígrados 
T De +18 a +43 grados centígrados 

 
o La colocación del aparato requiere dos personas para evitar 

lesiones o daños al aparato. 
 
o Su aparato no debe ubicarse bajo la luz solar directa ni exponerse 

a calor continuo o temperaturas extremas (por ejemplo, junto a 
un radiador o caldera). Si esto no es posible, debe instalar una 
placa aislante entre el aparato y la fuente de calor adyacente. 

 
o Debe verificar si hay una toma de corriente disponible, a la que se 

podrá acceder después de instalar su electrodoméstico. 
 

o Coloque el aparato de forma plana y firme sobre una base sólida. 
El aparato está equipado con patas ajustables en la parte frontal, 
que deben usarse para nivelar el aparato. 

 
o Asegúrese de dejar suficiente espacio para la apertura de la 

puerta, para evitar daños al aparato o lesiones personales. 
 

o IMPORTANTE: La ventilación en la base del aparato es para 
ventilación. No se debe colocar nada delante de este 
respiradero; de lo contrario, es posible que su vinoteca no 
funcione correctamente. 

  
 
 
Instalación incorporada 
 
Esta unidad está diseñada para una instalación empotrada o independiente. Para una instalación 
independiente, se sugieren 5 pulgadas (127 mm) de espacio entre la parte posterior y los lados 
del aparato, lo que permite la circulaci ón de aire adecuada para enfriar el compresor y el 
condensador. Incluso para la instalación empotrada, es imprescindible mantener un espacio de 
1/4" (6,35 mm) a cada lado y en la parte superior.  
 

DIMENSIONES DE APERTURA DEL GABINETE (mínimo) 
JC-58EQ/HC 
Ancho 300 mm 
Profundidad 590 mm 
Altura 830 mm 

 
Y la salida de aire en la parte delantera del aparato nunca debe cubrirse ni ennegrecerse de  
ninguna manera.  
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o IMPORTANTE: La ventilación en la base del aparato es para 

ventilación. No se debe colocar nada delante de este 
respiradero; de lo contrario, es posible que su vinoteca no 
funcione correctamente. 

 
o Se puede instalar un zócalo decorativo en la parte delantera de la 

ventilación de la base siempre que el recorte que se muestra en 
el diagrama a continuación se realice en el zócalo. Este corte es 
necesario tanto si se retira la ventilación como si no.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ajuste de la altura y nivelación de la vinoteca 
 

o El aparato está equipado con pies ajustables, de modo que la 
altura se puede ajustar para nivelar el gabinete en superficies 
irregulares del piso. 

 
o Recomendamos que dos personas realicen este trámite.  

 
o La altura debe ajustarse antes de instalar el aparato en la unidad 

de vivienda y debe establecerse a una altura tal que el panel 
superior del electrodoméstico encaje exactamente debajo de la 
encimera de la cocina.  

  
o Incline el aparato aproximadamente 60° 
para permitir el acceso a las patas 
ajustables. 
 
o Tenga cuidado de asegurarse de que el 
gabinete esté apoyado en todo momento. 
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o Afloje la tuerca de seguridad.  
 
o Gire el pie a una posición adecuada para nivelar 
el gabinete.  
 
 
 
 
 
 
 
 
o Apriete la tuerca de seguridad para 
colocar el pie en su posición.  
 
o Repita estos pasos para los otros pies 
ajustables.  
 
 
 
 
 
 

IMPORTANTE: Si el aparato no está nivelado, la puerta y el sello 
de la puerta pueden verse afectados. 
IMPORTANTE: No mueva el aparato cuando los pies estén 
ajustados en alto. 
Instalación de la manija

o Retire la junta de la puerta en el lado en el que desea instalar la 
manija. Puede ver dos orificios designados para la instalación de 
la manija.  

o Instale la manija firmemente como se muestra en el diagrama 
anterior con los dos tornillos, arandelas de seguridad y arandelas 
planas provistas. 

o Reemplace la junta de la puerta. 
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Invertir la puerta de tu vinoteca
 
Este aparato tiene la capacidad de 
abrir la puerta desde el lado izquierdo 
o derecho.  
 
 
Cualquier pieza que retire del 
aparato al invertir la puerta debe 
conservarse para su uso 
posterior.  
 
o Abra la puerta de vidrio y retire los 
dos tornillos debajo de la esquina 
inferior derecha de la puerta de vidrio, 
que se utilizan para sujetar la bisagra 
inferior derecha al conjunto de la 
puerta. 
 
o Tenga cuidado de sostener la puerta 
de vidrio con ambas manos para 
evitar que se caiga después de quitar 
los tornillos.  
 

o Tire hacia abajo para quitar la puerta de vidrio y colóquela sobre 
una superficie acolchada para evitar rayarla.  

 
 
o Retire la bisagra superior derecha y 
la bisagra inferior derecha.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
o Tome la bisagra superior izquierda y 
la bisagra inferior izquierda de la 
bolsa de plástico que contenía este 
manual y luego instálelas en las 
posiciones designadas en el lado 
izquierdo del gabinete.  
 
o Gire la puerta de vidrio 180° y 
vuelva a instalarla.  
 
 
 
 
 

 

VINERAS EMPOTRABLE  BUILT-IN WINE COOLER



22

MANUAL DE USUARIO

 
 

  
IMPORTANTE: Verifique que la puerta se abra y cierre 
correctamente, sin ensuciarse, después de haber completado el 
proceso de inversión de la puerta. 
 

Después de que la puerta se haya invertido, debe 
verificar el sello de la puerta del gabinete de vinos. El 
sello no debe estar arrugado ni aplastado; de lo 
contrario, habrá un espacio entre él y el interior de la 
puerta. 

 
o El sello debe adherirse correctamente alrededor de la puerta. 

 
o Si el sello no se adhiere correctamente al gabinete, entonces 

debe: 
 

a) Utilice un paño húmedo y tibio y manipule el sello hasta que se 
adhiera correctamente al gabinete, alrededor de la puerta. 

         
  o 

 
b) Use un secador de pelo en su configuración de calor más baja 
y caliente ligeramente las áreas del sello de la puerta que no se 
adhieren correctamente. El calor hará que el sello sea más flexible 
y esto le permitirá manipular el sello en la posición correcta. 

 
IMPORTANTE: NO CALIENTE EL SELLO DE LA PUERTA EN NADA 
QUE NO SEA EL AJUSTE DE CALOR MÁS BAJO, NI CALIENTE EL 
SELLO DURANTE UN LARGO PERÍODO DE TIEMPO. DE LO 
CONTRARIO, SE PUEDEN CAUSAR DAÑOS A LA JUNTA DE LA 
PUERTA, QUE NO SE RECTIFICARÍAN BAJO LA GARANTÍA DE 
FORMA GRATUITA. 
 IMPORTANTE: CUANDO HAYA INVERTIDO LA PUERTA DEL 
APARATO, SI HA COLOCADO EL APARATO BOCA ARRIBA, DEBE 
ESPERAR 8 HORAS ANTES DE VOLVER A ENCENDER EL APARATO.   
 
Solución de problemas 

 
IMPORTANTE: Si su vinoteca parece no funcionar 
correctamente, antes de ponerse en contacto con el 
Departamento de Atención al Cliente, consulte la lista 
de verificación a continuación. 
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PROBLEMA POSIBLE CAUSA 

El aparato no funciona No enchufado. 
El disyuntor se ha disparado o el fusible 
se ha fundido. 

La temperatura dentro del aparato es 
demasiado cálida. 

Los controles de temperatura están 
demasiado calientes. Ajuste los 
controles de temperatura a un ajuste 
más frío y espere varias horas para que 
la temperatura se estabilice. 
La puerta se mantiene abierta 
demasiado tiempo o se abre con 
demasiada frecuencia, lo que permite 
que entre aire caliente en el aparato. 
La puerta no está completamente 
cerrada. 
La junta de la puerta no está sellando 
correctamente. 
El aparato se ha desconectado 
recientemente de la red eléctrica; 
Tardará al menos cuatro horas en volver 
a bajar la temperatura. 

La temperatura dentro del aparato es 
demasiado fría 

Los controles de temperatura están 
ajustados demasiado fríos. Ajuste los 
controles de temperatura a un ajuste 
más cálido y espere varias horas para 
que la temperatura se estabilice. 

Vibración Verifique que el aparato esté sobre una 
superficie nivelada. 
El aparato está tocando la pared trasera 
detrás de él. Vuelva a colocar el aparato 
y muévalo de la pared. 
Si la vibración continúa, apague el 
aparato y desconéctelo de la red 
eléctrica. A continuación, póngase en 
contacto con el Departamento de 
Atención al Cliente para obtener ayuda. 

Se está formando humedad en el 
interior del aparato. 

La puerta está ligeramente abierta. 
La puerta se mantiene abierta 
demasiado tiempo o se abre con 
demasiada frecuencia. Abra la puerta 
con menos frecuencia. 
La puerta no está sellada 
correctamente. 

Se está formando humedad en el 
exterior del aparato. 

La puerta está ligeramente abierta, lo 
que hace que el aire frío del interior del 
aparato se encuentre con el aire 
caliente y húmedo del exterior. 

 
 

IMPORTANTE: Si su aparato parece no funcionar 
correctamente, debe desconectarlo de la red 
eléctrica y luego comunicarse con el Departamento 
de Atención al Cliente al número de teléfono 
(0118) 933 6911. 
 NO INTENTE REPARAR EL APARATO USTED MISMO.

 
 

Tenga en cuenta que si se le pide a un ingeniero que asista mientras el 
producto está en garantía y descubre que el problema no es el resultado 
de una falla del electrodoméstico, entonces usted puede ser responsable 
del costo del cargo por llamada. 
 
El aparato debe ser accesible para que el ingeniero realice las 
reparaciones necesarias. Si su electrodoméstico está instalado 
de tal manera que a un ingeniero le preocupa que se causen 
daños al electrodoméstico o a su cocina, entonces no completará 
una reparación.  
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